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VARIETY and CHOICE

Bevezetés

Az UNESDA az eurdpai alkoholmentes italok iparanak fontos szerepléje, mely
minden nagyobb alkoholmentes italgyartot (szénsavas és szénsavmentes italok, tea
és kavé, palackozott viz, sport és energiaitalok) valamint 24 orszag szakmai
szervezeteit tOmoriti.

Az UNESDA tagjai tudataban vannak korunk egészségugyi kérdéseivel kapcsolatos
tarsadalmi gondjainak, beleértve a novekvé aranyu elhizast és a helytelen
taplalkozasbdl valamint a mozgasszegény életmodbadl eredd kronikus betegségeket.

Az alkoholmentes italok iparaga Eurdpa élelmiszeriparanak egyik legnagyobb,
leginnovativabb és legjobban ellenérzétt agazata. Ennek készonhetéen az UNESDA
tagjai tisztaban vannak azzal, milyen nagy a felelésséguk a tulzott, kilonosen a
hozzaadott cukrot tartalmazo, illetve a magas kaloriatartalmu termékek
fogyasztasaval kapcsolatba hozhatd egészségugyi problémakat tekintve, kivaltképp
a gyerekek esetében.

Megfelel6 mértéktartas mellett az alkoholmentes Udit6italok fogyasztasa az
egészséges étrend és életmod része lehet. Ezzel egyutt az UNESDA tagjai a
kaphaté termékek széles koréb6él a fogyasztok felel6sségtelijes valasztasat
tamogatjak.

A tarsadalom egészsége koOzOs felel6sség. Elkoteleztik magunkat azon
tevékenységunk mellett, melynek soran a téma irant érdekl6d6 szemeélyekkel és
szervezetekkel egyuttmikodve batoritjuk a fogyasztokat azon étrend és testmozgas
kivalasztasaban, mely j6 hatassal van egészségukre és kozérzetukre. Ez bonyolult
tervezést és 0Osszehangolt egyuttmikodést igényel a gyartdk, a kereskedbk, az
egeszsegugyi tisztvisel6k, a pedagogusok, dietetikusok stb. kozaott.

Az 6nszabalyozas fontossaga

Az életstilus és a fogyasztasi mintak végsé soron személyes valasztas eredményei,
és szemelyes felel6sségnek tekinthetok. Elkotelezettek vagyunk a fogyasztokkal
kapcsolatos pozitiv szerepunkben, mellyel segiteni szeretnénk a fogyasztoknak a
tudatos a valasztasban reklamjainkon és az altalunk alkalmazott kereskedelmi



gyakorlatokon keresztul, melyek joézan és felel6sségteljes alapelvekhez
ragaszkodnak.

Valljuk, hogy az iparag oOnként vallalt intézkedései szigoru kikényszeritd
mechanizmusokkal kombinalva a legalkalmasabb eszkozei ezen alapelvek
meghatarozasanak, mely biztositja a legnagyobb gyartok részérél a felelésségteljes
hozzaallast. A hatékony Onszabalyozas kozéppontjaban egy alapos munkaval
Osszeallitott szabalygyljtemény all, mely a Kkereskedelmi kommunikacio
természetébdl adddod arnyalatokat és a tarsadalmi, egészségugyi kérdéseket
egyarant figyelembe veszi. A dokumentumban meghatarozott szabalyozas szandéka,
hogy az Onszabalyozashoz keretet biztositson az egész alkoholmentes ital iparag
szamara.

Az UNESDA tagjainak érdeke, hogy az Onszabalyozas hatékonyan mikodjon. Az
UNESDA jol tudja, hogy a hatékony O©nszabalyozas a kereskedelmi
kommunikacidban az iparag felel6sségteljes reklamozashoz szikséges elbfeltétele,
és ez segit fenntartani az 0j markak elinditasahoz és a kreativ reklamozasahoz
szukséges feltételeket.

Az UNESDA szabalygyiijteménye

A szabalygyUjtemény megalkotasaval, valamint ezen kovetelmények betartasaval, a
fogyasztokkal valé kommunikacidban is ugyan olyan magas szinvonalu
szabvanyokat szeretnénk érvényesiteni, mint amilyenekkel termékeink gyartasakor
és terjesztésekor dolgozunk. Ez a szabalygydjtemény elkotelezettségunket hivatott
bemutatni az iparagunk altal tanusitott viselkedést értékel6 folyamat irant.

A szabalygyljtemény szandéka kétoldalu:

» Tagjaink szamara iranyelvekkel szolgal, mely a kereskedelmi kommunikacio és az
értékesitési gyakorlat fejlesztési, végrehajtasi, lebonyolitasi és ellendrzési
folyamatait szabalyozza.

* Az alkoholmentes uditbitalok reklamozasaval kapcsolatos nemzeti dnszabalyozé
mechanizmusok erdsitése, ahol az szikséges. Annak ellenére, hogy sok orszag
kivalo iranyelvekkel rendelkezik az ételek és italok hirdetésével kapcsolatban,
meégis arra buzditiuk a nemzeti onszabalyozé szervezeteket, hogy vegyék
figyelembe ezeket az alapelveket, a megfeleld elemeit épitsék be sajat
keretrendszereikbe, es ervényesitsék azokat a gyakorlatban.

Megfelelés

Minden kereskedelmi kommunikacio és értékesitési gyakorlat meg kell, hogy feleljen
a szabalygydjteményben leirtaknak, valamint a helyi, regionalis, nemzeti és
nemzetkozi torvényeknek és elbirasoknak.

A szabalyoknak val6 megfelelés a hirdeték, az UgynOkségek, a média és a
fogyasztok egyulttes érdeke: ez a hirdetési szabadsag fenntartasanak az ara.



Aktivan szeretnénk fellépni olyan programok keretében, melyek soran tajékoztatjuk
és oktatjuk az iparagban dolgozdkat, az Uzleti partnereket és a fogyasztdkat (azaz a
kereskedOket, barokat, szallodakat, mozikat, szabadid6 parkokat stb.) a
szabalygyUjteménnyel kapcsolatban.

Alkalmazasi tertilet

A szabalygyljtemény minden, a kdvetkez6k szerint meghatarozott kereskedelmi
kommunikacidéra vonatkozik:

“Minden markaval kapcsolatos reklam, marketing kommunikacio és
tevékenység a kommunikaciohoz hasznalt csatornatdl, illetve médiumtél
fuggetlenul”, azaz

* Nyomatott sajtd

* Sugarzott média (radio, televizio)

* Internet és mas elektronikus médiumok
o Cimkék

» Kereskedelmi tevékenység

* Csomagolas

* Bolti szérolapok

* Szponzori tevékenyseég

* [talautomatak

A kereskedelmi kommunikaciéba nem tartoznak bele:

* Nem hirdetés jellegl anyagok vagy allitasok, melyeket a média, allami hivatalok
vagy a nyilvanossag felé kommunikalnak olyan tarsadalmi kérdésekkel
kapcsolatban, mint példaul az alkoholmentes udit6italok fogyasztasaval
Osszefuggésbe hozhatd jotékony hatasok és veszélyek.

e Oktatasi Uzenetek a felel6sségteljes fogyasztassal, illetve az alkoholmentes
uditéitalok tarsadalmi szerepevel kapcsolatban.

1. ALAPELVEK

A kereskedelmi kommunikaciéo és az értékesitési gyakorlat kell6 tarsadalmi
felelé6sségtudattal jelenik majd meg, mely figyelembe veszi a kor izléesét és
erkolcsi szabalyait.

A kereskedelmi kommunikacioé és az értékesitési gyakorlat:

a) eleget fog tenni az ide vonatkozo regionalis, nemzeti és eurdpai torvényeknek.

b) figyelembe fogja venni a helyi, kulturalis, politikai és vallasi kérdéseket.

c) tisztelni fogja az emberi méltésagot, és nem tesz kulonbséget életkor,
kulturalis kildnbségek, fogyatékossagok, nem, csaladi allapot, faji és vallasi
hovatartozas, szexualis iranyultsag és politikai nézetek alapjan.

d) tisztelni fogja az egyenl6ség elvét, illetve kerllni a nemek szerinti el6itéleteket,
a férfiak, a nék és a gyerekek kihasznalasat, ill. lealacsonyitasat.

e) mentes lesz a félrevezet6 és illetlen kifejezésektdl, és nem csabit “blinokre”.

f) nem fogja batoritani vagy megjeleniteni a kdrnyezetszennyezést.



dg) nem fog erészakos képet felhasznalni, er6szakot vagy mas olyan viselkedést
abrazolni, ami barmilyen modon er6szakossagra buzditana.



2. KAPCSOLAT A GYEREKEKKEL '

A kereskedelmi kommunikacié és az értékesitési gyakorlat fel fogja ismeri
és lépéseket fog tenni a gyerekek védelmével kapcsolatos hatalmas
felelésséget rejté kérdésben, mely a gyerekek informacio-értékelésének
korlatjaibol fakad. Az UNESDA tisztaban van a sziil6k, gondvisel6k és
pedagogusok  kozponti szerepével a  gyerekek  valasztasanak
befolyasolasaban.

A kereskedelmi kommunikacio és az értékesitési gyakorlat:

a) biztositani fogja, hogy a televiziés reklamok egyértelmien meg legyenek
klldonboztetve a muisoroktdl. A misorokhoz kapcsolodd és elsGsorban
gyerekeknek szant termékeket a mdsor idején, ill. kozvetlenul el6tte és utana
nem szabad reklamozni.

b) nem fog olyan direkt Uzeneteket tartalmazni, hogy a szlleiket vagy mas
felnbtteket beszéljenek ra a termék megvasarlasara.

c) nem helyezhetd el reklam a nyomatatott sajtdoban, weboldalakon vagy
televizioban/radidéban kifejezetten gyerekeknek szol6 tartalomban.

d) nem batorithatja a gyereket arra, hogy a szll6, gondvisel6 vagy pedagogus
kérésével vagy parancsaval ellentétesen cselekedjen.

e) nem hasznalhatja ki a gyerekek képzelberejét, hogy a termékkel kapcsolatban
valétlan képet fessen.

f) nem hirdethet direkt médon a gyerekek szamara olyan termékeket, amelyek
az 6 korukban nem ajanlatosak.

g) nem slrgetheti a termék megvasarlasat.

h) nem sugallhatja azt, hogy a termék fogyasztasa a tarsak kozott nagyobb
népszerliséget vagy jobb helyzetet teremt, illetve, hogy a fogyasztas
elmulasztasa népszeritlenséggel és rosszabb helyzettel jar.

i) az informacidkat dszintén és hitelesen adja at, a gyerekek szamara is érthet6
nyelvezetet hasznalva, annak tudataban, hogy a gyerekek a reklamokbdl
uzeneteket ragadnak ki, melyek hatassal lehetnek egészségukre és
kozérzetukre.

' A “gyerek” jogi meghatérozasa az ide vonatkozé nemzeti térvények szerint



3. KERESKEDELMI TEVEKENYSEG AZ ISKOLAKBAN

Az iskolai kereskedelmi tevékenységek minden formaja felelésségteljes és
atgondolt lesz, mely az iskolai kornyezet 6sztonzé hatasat a gyerekek tarsas
kapcsolatai kezelésére és testi-lelki fejlédésére semmi esetre sem hatraltatja.

a) Az UNESDA tagjai nem folytatnak direkt kereskedelmi tevékenységeket
iskolakban (arusitas, marketing, szponzoralas) az iskola vezetéségének kilén
engedélye nélkul.

A hozzaadott cukrot tartalmazé/magas kalériatartalmu termékek taplalkozasi és
egészséglugyi vonatkozasaira valo tekintettel az UNESDA tagjai a kovetkez6
plusz vallalasokra kotelezik magukat:

a) Ezen termékekkel kapcsolatban semmilyen  kozvetlen  kereskedelmi
tevékenységet nem folytatnak az altalanos iskolakban (11 vagy 12 éves kor alatti
gyerekek esetén, az oktatasi rendszertdl fuggben) az UNESDA tagjai.

b) Azokban a kdzépiskolakban (11 vagy 12 és 18 éves gyerekek esetén, az oktatasi
rendszert6l fuggden), ahol az UNESDA tagjai engedélyt kértek és kaptak, az
UNESDA tagjai vallaljak, hogy biztositjiak az Uudit6italok koézotti valasztas
lehetbségét (hozzaadott cukrot tartalmazo, illetve hozzaadott cukrot nem
tartalmazo Uditéitalok), valamint a megfelel6 mennyiségl adagolast (maximum 33
cl).

c) Annak ellenére, hogy az UNESDA tagjai kozvetlenil nem felelések ezen
termékek iskolakba tortend eljuttatasaért, a tagok megtesznek minden t6luk
telhet6t, hogy a szabalygydjteményt a nagykereskeddkkel is megismertessék, és
annak betartasat tamogassak.



4. FELELOSSEGTELJES FOGYASZTOI MAGATARTAS

A kereskedelmi kommunikaci6 és az értékesitési gyakorlat a
felelésségteljes fogyasztéi magatartast fogja népszeriisiteni, tamogatni.

Kereskedelmi kommunikaciénk és értékesitési gyakorlataink:

a) altalaban a felel6sségteljes, pozitiv és hasznos tarsadalmi viselkedést
tamogatja, és az olyan értékeket, mint a baratsag, kedvesség, igazsagossag,
Oszinteség, nagylelkiiség és masok tisztelete.

b) semmilyen Uditdital tulzott fogyasztasat nem helyesli, sugallja vagy mutatja
be,
mint jobb arak, illetve nyereményeket felajanlé promocios tevékenységek
(példaul visszavasarlas, kiarusitasok, SMS jatékok stb.):

c) kerulni fogjak, hogy a részvételhez a termék tulzott fogyasztasa legyen
szUkséges.

A taplalkozasi és egészségugyi vonatkozasokra valo tekintettel az UNESDA
tagjai vallaljak, hogy:

a) a kereskedelmi kommunikacié és az értékesitési gyakorlat nem assa ala az
egészséges, kiegyensulyozott taplalkozas és az egészséges, aktiv életmdd
néepszerisitéset.

b) a termék bemutatdsa mindig mérsékletes fogyasztashoz kotédik, valamint
hogy a fogyasztott mennyiségek a tarsadalmi és kulturalis kdzegnek
megfelelbek.



4.

TAPANYAGTARTALOM ES AZ EGESZSEGRE VONATKOZO

MEGALLAPITASOK

Az

UNESDA tamogatja termékeinek, mint élvezeti cikkeknek,

folyadékpotlasra, felfrissiilésre és ezek kombinacidéjara alkalmas
termékeknek a teljes atlathatosagat.

A kereskedelmi kommunikacio és az értékesitési gyakorlat:

a)
b)
c)

d)

hiteles informaciokat nyujt az adott termékkel kapcsolatban, beleértve annak
méretét, tartalmat, izét és a tartalmazott tapanyagokat.

vallalja, hogy a taplalkozassal és az egyészséggel kapcsolatos jotékony
hatasok allitasait szilard tudomanyos alapokra helyezi.

nem javasolja, és nem abrazolja az Udit6italt valamely étkezés
helyettesit6jeként, hacsak az ital nem kifejezetten ezzel a céllal készult.

nem vezet félre a termék fogyasztasaval jar6 esetleges j6tékony hatasokkal.

A csomagolas és a dobozok:

a)

cimkézésén minden Osszetev6t megjeldlnek annak érdekében, hogy az
informaciok hitelesen, médositas nélkiul kerllnek a fogyasztokhoz. A cimkék
az arusitas helyén beszélt nyelven jelennek meg.



	A kereskedelmi kommunikáció és az értékesítési gyakorlat fel fogja ismeri és lépéseket fog tenni a gyerekek védelmével kapcsolatos hatalmas felelősséget rejtő kérdésben, mely a gyerekek információ-értékelésének korlátjaiból fakad. Az UNESDA tisztában van a szülők, gondviselők és pedagógusok központi szerepével a gyerekek választásának befolyásolásában.

	A kereskedelmi kommunikáció és az értékesítési gyakorlat a felelősségteljes fogyasztói magatartást fogja népszerűsíteni, támogatni.

	Az UNESDA támogatja termékeinek, mint élvezeti cikkeknek, folyadékpótlásra, felfrissülésre és ezek kombinációjára alkalmas termékeknek a teljes átláthatóságát.  

